Das digitale Riickgrat Ihres Unternehmens:
Ein tiefer Einblick in die Power-Platform

Vom Datensilo zur vernetzten Intelligenz: Wie Sie die Power
Platform als strategisches Fundament fiir automatisierte
Geschiftsprozesse etablieren.
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Das digitale Riickgrat lhres Unternehmens: Ein tiefer Einblick in die Power-Platform

Executive Summary

Die meisten Unternehmen haben heute nicht zu wenig Technologie,
sondern zu viele isolierte Systeme. Daten liegen in Silos, Prozesse hangen
an manuellem Copy-&-Paste und die IT verliert Zeit mit Verwaltung statt
Innovation. Die Microsoft Power Platform bietet eine neue Architektur,
die dieses Chaos auflost und ein digitales Riickgrat schafft, das Daten,
Prozesse und Nutzer verbindet.

Problem:

Unternehmen arbeiten haufig auf einem ,digitalen Flickenteppich® aus
Excel-Listen, Insellosungen und per E-Mail versendeten Informationen.
Das fiihrt zu Ineffizienz, Medienbriichen und fehlender Transparenz.

Losung:

Die Power Platform vereint Daten, Automatisierung, Analyse und
Anwendungen in einem einheitlichen Okosystem. Mit Dataverse als
zentraler Datenbasis, Power Automate fiir Automatisierung, Power Apps
fiir schnelle App-Entwicklung, Power BI fiir Echtzeit-Insights und
optional Power Pages fiir externe Prozesse entsteht ein durchgangiger
digitaler Nerv.

Mehrwert:
Durch diese integrierte Architektur gewinnen Unternehmen:
. ein belastbares, skalierbares Datenfundament
. automatisierte Workflows, die Fehler vermeiden
« Apps, die dort entstehen, wo das Wissen sitzt
. Echtzeit-Transparenz fiir schnelle Entscheidungen
« Governance und Sicherheit ohne Innovationsbremse

Risiko ohne Power Platform:

Wer weiter auf manuelle Prozesse, Excel-Wildwuchs und isolierte
Systeme setzt, verliert Geschwindigkeit, Qualitat und Zukunftsfahigkeit.
Fragmentierte Daten gefihrden Entscheidungen, Mitarbeitermotivation
und Wettbewerbsfahigkeit.
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Einleitung: Die Befreiung aus dem Daten-Chaos

Die digitale Transformation ist in vielen Unternehmen ins Stocken
geraten. Wahrend die Visionen von KI und vollautomatisierten Prozessen
durch die Fiihrungsetagen geistern, kampft die operative Ebene im Alltag
oft noch mit dem ,Papierkrieg 2.0“: Excel-Listen, die per E-Mail
verschickt werden, manuelle Dateneingaben in veraltete Systeme und
eine IT-Abteilung, die vor lauter Wartungsaufgaben keine Zeit fiir echte
Innovation hat.

In diesem Deep Dive verlassen wir die Oberflache der Marketing-
Versprechen.

Wir schauen uns an, wie die Microsoft Power Platform als digitales
Riickgrat fungiert, das diese isolierten Fragmente zu einer intelligenten
Einheit verbindet. Es geht nicht um die Einfiihrung eines neuen Tools,
sondern um einen fundamentalen Architekturwechsel, der die Art und
Weise, wie Thr Unternehmen arbeitet, nachhaltig verandern wird.
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Die Architektur des Wandels: Warum die Power Platform
das moderne Unternehmen definiert

In der klassischen IT-Welt folgten Software-Einfiihrungen tiber
Jahrzehnte einem starren Muster: Ein Problem wurde identifiziert,
Anforderungen wurden in monatelangen Prozessen definiert und am
Ende stand entweder eine teure Individualentwicklung oder eine
unflexible Standardsoftware. Das Ergebnis war oft ein digitaler
Flickenteppich. In vielen deutschen Unternehmen hat dieser
»,Wildwuchs“ an Insellosungen dazu gefiihrt, dass wertvolle Daten in
Silos gefangen sind und Prozesse an den Schnittstellen zwischen
verschiedenen Abteilungen schlichtweg abreifen.

Der Bruch mit der Tradition

Die Microsoft Power Platform bricht mit dieser Tradition. Sie ist nicht
nur eine weitere Software-Suite; sie markiert den Wechsel von der App-
zentrierten zur Plattform-zentrierten Strategie. Anstatt fiir jede
neue Anforderung eine neue Insel zu bauen, bietet sie ein einheitliches
digitales Okosystem.

Dies ist aus drei strategischen Griinden die notwendige Antwort auf die
heutige Marktdynamik:

. Agilitat statt Biirokratie: Die IT-Abteilung wird vom
Flaschenhals zum Befahiger (,,Enabler®). Durch Low-Code-Ansitze
konnen Fachabteilungen Losungen in einer Geschwindigkeit
entwickeln, die mit klassischer Programmierung nicht erreichbar
ware.

« Schatten-IT eliminieren: Wenn Mitarbeiter keine offiziellen
Werkzeuge erhalten, bauen sie sich eigene Losungen in Excel oder
nutzen unsichere Drittanbieter-Tools. Die Power Platform holt
diese Innovationen zuriick in einen gesicherten, administrierbaren
Rahmen.

. Durchgingige Datenfliisse: Da alle Komponenten auf dieselbe
Datenbasis zugreifen konnen, entstehen keine
Informationsverluste mehr beim Wechsel zwischen Analyse (Power
BI), Aktion (Power Apps) und Automatisierung (Power Automate).
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Das digitale Riickgrat als Wettbewerbsvorteil

Wer die Power Platform als strategisches Fundament versteht, baut mehr
als nur ein paar interne Tools. Er schafft eine Infrastruktur, die lernfahig
ist. In einer Zeit, in der sich Markte und Anforderungen fast wochentlich
andern, ist diese technologische Flexibilitit kein Luxus mehr, sondern
eine Uberlebensstrategie. Das ,digitale Riickgrat“ sorgt dafiir, dass das
Unternehmen bei Belastung nicht bricht, sondern sich dynamisch
anpasst.
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Dataverse: Das Herzstlck und die einzige Quelle der
Wahrheit

In vielen Unternehmen herrscht ein gefahrlicher Irrglaube: Man denkt,
eine moderne digitale Infrastruktur bestiinde darin, Informationen in
unzahligen Tabellen zu sammeln. Doch eine Ansammlung von Excel-
Dateien auf einem SharePoint-Server ist keine Datenstrategie — es ist ein
digitales Kartenhaus. Das Microsoft Dataverse ist die Antwort auf
dieses Chaos und bildet das eigentliche Riickgrat der gesamten
Plattform.

Warum Dataverse weit mehr als eine Datenbank ist

Dataverse ist kein bloBer Speicherort wie eine klassische SQL-
Datenbank, sondern ein intelligenter Dienst fiir die Strukturierung und
Sicherung von Geschaftsprozessen. Es bietet Vorteile, die weit tiber das
Speichern von Zeilen und Spalten hinausgehen:

. Relationale Integritat: Wahrend Excel-Tabellen isoliert
nebeneinander existieren, verkniipft Dataverse Daten sinnvoll. Ein
,Kunde“ ist fest mit seinen , Projekten®, ,Rechnungen“ und
,~<Ansprechpartnern“ verbunden. Das System sorgt dafiir, dass keine
verwaisten Datenfragmente zuriickbleiben und die Logik iiber alle
Abteilungen hinweg konsistent bleibt.

. Sicherheit auf Zeilenebene (Row-Level Security): Hier liegt
der entscheidende Vorteil gegeniiber einfachem Filesharing. Sie
konnen exakt steuern, dass ein Vertriebsmitarbeiter aus der Region
Nord nur seine eigenen Kunden sieht, wahrend die
Geschaftsfithrung Zugriff auf alle Daten hat — und das alles
innerhalb derselben Tabelle.

. Integrierte Business-Logik: Sie konnen Regeln direkt in der
Datenquelle hinterlegen. Wenn ein Rechnungsbetrag nicht negativ
sein darf oder ein bestimmter Status nur unter gewissen
Bedingungen geandert werden darf, erzwingt Dataverse dies — egal,
ob die Daten iiber eine App, einen manuellen Import oder einen
automatisierten Flow eingegeben werden.
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Die ,,Single Source of Truth“

Der Aufbau eines funktionierenden digitalen Riickgrats beginnt
zwingend hier. Wer versucht, komplexe Automatisierungen oder Apps
auf Basis von flachen, ungeschiitzten Excel-Listen zu bauen, wird
unweigerlich an Skalierbarkeit und Sicherheitsrisiken scheitern.
Dataverse fungiert als die ,,einzige Quelle der Wahrheit“ (Single Source of
Truth). Es stellt sicher, dass jeder Dienst der Power Platform — ob eine
App zur Datenerfassung, ein automatisierter Workflow oder ein Power BI
Dashboard zur Analyse — auf denselben, validierten und aktuellen
Datenstamm zugreift. Damit gehort das Problem, dass verschiedene
Abteilungen mit unterschiedlichen Versionen derselben Wahrheit
arbeiten, der Vergangenheit an.
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Power Automate: Das Nervensystem fur nahtlose
Prozesse

Ein digitales Riickgrat ist nur dann belastbar, wenn die Informationen
ohne manuelles Zutun dorthin flieBen, wo sie benotigt werden. In vielen
Unternehmen sind Mitarbeiter immer noch die ,menschliche Briicke®
zwischen verschiedenen Systemen: Daten werden aus E-Mails kopiert, in
Excel-Listen tibertragen und handisch in ERP-Systeme

eingepflegt. Power Automate macht Schluss mit dieser
fehleranfalligen Sisyphusarbeit.

Die Befreiung von der Routine

Power Automate fungiert als das Nervensystem Ihres Unternehmens. Es
verbindet hunderte von Anwendungen — sowohl innerhalb der Microsoft-
Welt als auch dariiber hinaus (wie Salesforce, SAP oder Dropbox). Dabei
unterscheiden wir drei wesentliche Automatisierungsebenen:

« Cloud Flows: Diese laufen unsichtbar im Hintergrund. Sobald ein
Ereignis eintritt (z. B. ein neuer Kunde unterschreibt einen Vertrag
via DocuSign), stoBt der Flow automatisch die nachsten Schritte
an: Er legt den Kunden im Dataverse an, informiert das
Projektteam via Microsoft Teams und erstellt einen Ordner im
SharePoint.

. Desktop Flows (RPA): Fiir dltere Software-Systeme, die keine
modernen Schnittstellen (APIs) besitzen, nutzt Power Automate
»,Robotic Process Automation“. Hierbei imitiert ein Software-
Roboter die Klicks eines Menschen auf der Benutzeroberflache. So
werden auch Altsysteme Teil Thres digitalen Riickgrats.

. Process Mining: Bevor man automatisiert, muss man verstehen,
wo die Flaschenhalse liegen. Mit den integrierten Analyse-Tools
von Power Automate konnen Sie Ihre realen Prozesse visualisieren
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und genau identifizieren, welche Ablaufe die meiste Zeit fressen
und sich am besten fiir eine Automatisierung eignen.

Qualitat durch Konsistenz

Der grofite Vorteil der Automatisierung ist nicht nur die Zeitersparnis,
sondern die Fehlervermeidung. Ein Workflow vergisst niemals eine
Benachrichtigung, er vertippt sich nicht bei einer IBAN und er halt sich
zu 100 % an die vorgegebenen Compliance-Regeln. Indem Sie repetitive
Aufgaben an Power Automate delegieren, geben Sie Ihren Mitarbeitern
die Freiheit zuriick, sich auf wertschopfende, kreative und strategische
Aufgaben zu konzentrieren.
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Power Apps: Die Demokratisierung der
Softwareentwicklung

Wenn das Dataverse das Gehirn Thres digitalen Riickgrats ist, dann sind
die Power Apps das Gesicht und die Hande. In der traditionellen IT-
Struktur mussten Fachabteilungen oft Monate auf die Umsetzung einer
kleinen App-Idee warten. Power Apps bricht dieses Monopol auf und
ermoglicht es, passgenaue Business-Werkzeuge in Rekordzeit
bereitzustellen.

Die zwei Gesichter der App-Entwicklung

Ein entscheidender Vorteil der Plattform ist, dass sie fiir unterschiedliche
Anforderungen zwei grundlegend verschiedene App-Typen bietet, die
nahtlos ineinandergreifen:

. Canvas Apps (Die ,,Leinwand*): Hier starten Sie mit voller
gestalterischer Freiheit. Sie konnen jedes Element pixelgenau
platzieren. Dies ist ideal fiir mobile Anwendungen, die einen
spezifischen Zweck erfiillen — etwa eine App zur Lager-Inventur
per Barcode-Scan oder ein intuitives Tool zur Erfassung von
Wartungsprotokollen direkt vor Ort.

« Model-Driven Apps (Die ,,Prozess-Apps*): Diese Apps bauen
sich fast von selbst auf Basis Ihrer Datenstruktur im Dataverse auf.
Das Design ist standardisiert, was fiir den Nutzer den Vorteil hat,
dass die Bedienung immer konsistent bleibt. Sie sind das perfekte
Werkzeug fiir komplexe Back-Office-Prozesse wie CRM-Systeme,
Projektmanagement oder Fuhrparkverwaltung.

Citizen Development: Die Fachabteilung wird zum Innovator

Der wahre strategische Hebel liegt im sogenannten ,,Citizen
Development®. Niemand kennt die taglichen Hiirden eines Prozesses
besser als die Mitarbeiter, die ihn ausfiihren. Power Apps befahigt diese
Experten, unter Aufsicht der IT eigene Losungen zu bauen. Dies entlastet
nicht nur die tiberforderte Kern-IT, sondern sorgt dafiir, dass Software
endlich so funktioniert, wie sie in der Praxis gebraucht wird — und nicht
so, wie sie theoretisch am griinen Tisch geplant wurde.
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Dabei bleibt die Sicherheit stets gewahrt: Da Power Apps nativ in die
Microsoft 365 Umgebung eingebettet ist, greifen alle vorhandenen
Sicherheitsrichtlinien (MFA) und Berechtigungen automatisch.
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Power Bl: Datenvisualisierung als Basis fur strategische
Entscheidungen

Ein digitales Riickgrat muss nicht nur Daten bewegen, sondern sie auch
interpretierbar machen. In vielen Betrieben gleicht der Blick in die
Unternehmenszahlen einer archiaologischen Ausgrabung: Man wiihlt in
alten Reports, die zum Zeitpunkt ihrer Fertigstellung bereits Wochen alt
sind. Power BI verwandelt diesen statischen Prozess in eine
dynamische Echtzeit-Analyse.

Vom Bauchgefiihl zur datenbasierten Steuerung

Die Zeit der ,Management-Entscheidungen nach Bauchgefiihl“ neigt sich
dem Ende zu. Power BI ermoglicht es, komplexe Datenstrome aus dem
Dataverse, aus ERP-Systemen oder externen Quellen in intuitiven
Dashboards zusammenzufassen. Der strategische Nutzen liegt in drei
Kernpunkten:

. Echtzeit-Transparenz: Statt auf den Monatsabschluss zu
warten, sehen Entscheider sofort, wie sich KPIs (Key Performance
Indicators) entwickeln. Sinkt die Marge bei einem bestimmten
Produkt? Steigen die Durchlaufzeiten in der Produktion? Das
System schlagt Alarm, bevor aus einem Trend ein Problem wird.

. Self-Service Analytics: Power BI ist so konzipiert, dass nicht nur
Datenwissenschaftler Berichte erstellen konnen. Abteilungsleiter
konnen sich ihre eigenen Ansichten zusammenstellen, um
spezifische Fragen zu beantworten, ohne jedes Mal ein Ticket bei
der IT eroffnen zu miissen.

« Drill-Down-Funktionalitat: Ein Dashboard zeigt nicht nur eine
hiibsche Grafik. Mit einem Klick konnen Sie von der globalen
Ubersicht bis auf die Ebene der einzelnen Transaktion
yhinuntertauchen, um die Ursache fiir eine Abweichung zu finden.

Die Demokratisierung des Wissens

Ein funktionierendes digitales Riickgrat sorgt dafiir, dass Wissen nicht
an der Tiir der Teppichetage haltmacht. Wenn Informationen sicher und
visuell aufbereitet geteilt werden, konnen Teams auf allen Ebenen
eigenverantwortlich und zielgerichtet arbeiten. Power Bl ist dabei das
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visuelle Sprachrohr, das die ,,stummen®“ Daten IThres Unternehmens zum
Sprechen bringt und sicherstellt, dass alle Beteiligten auf Basis derselben
Fakten diskutieren.
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Power Pages: Die sichere Schnittstelle nach auBen

Wahrend die bisherigen Komponenten des digitalen Riickgrats vor allem
die internen Ablaufe optimieren, schlagt Power Pages die Briicke zu
Ihren Kunden, Partnern und Lieferanten. Es ermoglicht die Erstellung
von geschaftsorientierten Websites, die direkt mit Thren Daten im
Dataverse kommunizieren. Doch im Gegensatz zu den internen Tools
erfordert der Einsatz von Power Pages eine bewusste strategische
Abwagung.

Datenaustausch ohne Medienbruch

Der Charme von Power Pages liegt in der tiefen Integration. Ein Kunde
kann beispielsweise iiber ein Portal seinen Projektstatus einsehen oder
Stammdaten andern, und diese Information landet ohne Umwege und
ohne manuelles Abtippen sofort in Threm Dataverse. Sie bauen also keine
isolierte Website, sondern eine externe Sicht auf IThre Geschaftsprozesse.

Ein kritischer Blick: Kosten und Notwendigkeit
Trotz der technischen Eleganz miissen zwei Punkte klar benannt werden:

. Die Kostenfrage: In der Community und bei IT-Entscheidern
wird Power Pages oft als kostspielig wahrgenommen. Die
Lizenzierung basiert haufig auf der Anzahl der monatlichen Nutzer
oder Logins, was bei hohen Besucherzahlen schnell zu einem
signifikanten Budgetposten werden kann. Hier ist eine genaue
Kalkulation im Vorfeld unerlasslich.

. Kein Nutzungszwang: Es ist wichtig zu verstehen: Power Pages
ist keine Pflichtkomponente fiir ein funktionierendes digitales
Riickgrat. Viele Unternehmen kommen hervorragend ohne externe
Portale aus oder nutzen alternative Wege, um Daten mit Dritten
auszutauschen (z. B. durch geschiitzte Schnittstellen oder
einfachere Cloud-Losungen). Power Pages ist ein machtiges ,,Add-
on* fiir spezifische Anwendungsfille, aber kein Dogma.
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Fazit fiir die Strategie

Power Pages ist das richtige Werkzeug, wenn Sicherheit, nahtlose
Dataverse-Anbindung und professionelles Auftreten nach auf8en
wichtiger sind als die reine Kostenoptimierung. Wer jedoch nur eine
einfache Webseite benotigt, sollte priifen, ob der Aufwand und die
Lizenzkosten im Verhaltnis zum Nutzen stehen. Im digitalen Riickgrat
bleibt es ein optionaler Baustein fiir die Extrameile in der
Kundenkommunikation.
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Copilot Studio: Eigene Logik statt Standard-Bots

Waihrend der allgemeine ,,Microsoft Copilot® oft als universeller Assistent
beworben wird, ist Copilot Studio das Werkzeug fiir Unternehmen, die
eigene, tiefgreifende Logiken abbilden wollen. Hier bauen Sie keine
einfachen Chat-Fenster, sondern intelligente Schnittstellen, die auf Thr
spezifisches Fachwissen und Ihre internen Daten zugreifen. Doch der
Weg dorthin ist — besonders im aktuellen Release-Zyklus — steinig
geworden.

Die Vision: KI als Schaltzentrale

Die Idee hinter Copilot Studio ist bestechend: Ein Bot, der nicht nur auf
vorgefertigte Fragen antwortet, sondern Aktionen im Namen des Nutzers
ausfiihrt. Er kann Urlaub buchen, Lagerbestande abfragen oder
technische Dokumentationen durchsuchen. Er ist die Schnittstelle, die
das ,digitale Riickgrat® fiir den Nutzer im Dialog bedienbar macht.

Die Realitat: Hiirden in der Entwicklung (Stand Januar 2026)

Wer heute mit Copilot Studio arbeitet, stof3t jedoch auf gravierende
Anderungen in der Arbeitsweise, die nicht jedem Entwickler gefallen:

. Trigger-Erstellung unter KI-Zwang: Friither konnten
Entwickler prazise , Trigger-Phrasen“ manuell eingeben, um zu
definieren, wann ein Bot ein bestimmtes Thema startet. Stand
Januar 2026 hat Microsoft diesen Prozess massiv umgestellt. Man
wird fast iiberall dazu gedrangt, die KI zur Erstellung dieser Trigger
zu nutzen. Das Ziel ist zwar eine natiirlichere Sprache, doch es
nimmt dem Entwickler die exakte Kontrolle.

. Herausforderung Deutsche Sprache: Besonders in der
deutschen Sprache fiihrt dieser KI-Automatismus oft zu Frust.
Nuancen, Fachbegriffe oder dialektale Einfarbungen werden von
der KI-gesteuerten Trigger-Logik nicht immer korrekt erfasst. Was
im Englischen reibungslos funktioniert, wirkt im Deutschen oft
noch umstandlich und unprazise.
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. Komplexitiat statt Einfachheit: Die Entwicklung ist dadurch
nicht unbedingt ,einfacher geworden. Man verbringt viel Zeit
damit, die KI so zu ,,prompten®, dass sie die richtigen Ausloser
generiert, anstatt sie einfach schnell selbst hinzuschreiben.

Strategische Einordnung

Copilot Studio ist machtig, erfordert aber derzeit (Anfang 2026) eine
hohe Frustrationstoleranz und viel Feinarbeit bei der Konfiguration. Es
ist ein Werkzeug fiir Spezialisten, die bereit sind, sich auf die neue, KI-
zentrierte Arbeitsweise einzulassen, um individuelle KI-Agenten zu
schaffen, die iiber das Standard-Marketing hinausgehen.
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Administration: Die Schaltzentrale im Griff behalten

Ein haufiges Gegenargument von IT-Leitern lautet: ,,Wenn jeder
Mitarbeiter Apps bauen und Prozesse automatisieren kann, wer behalt
dann noch den Uberblick?“ Die Antwort darauf liefert das Power
Platformm Admin Center (PPAC). Ein digitales Riickgrat benétigt
klare Leitplanken, um nicht im Chaos der Schatten-IT zu versinken.

Zentrale Kontrolle statt Wildwuchs

Die Administration der Power Platform ist heute weit mehr als nur das
Zuweisen von Lizenzen. Es geht darum, eine Umgebung zu schaffen, in
der Innovation sicher stattfinden kann. Das Admin Center bietet hierfiir
die notwendigen Instrumente:

Umgebungsstrategie (Environment Management): Man
arbeitet nicht ,,einfach so“ im produktiven System. Eine
professionelle Administration trennt strikt zwischen Entwicklungs-
, Test- und Produktionsumgebungen. So wird sichergestellt, dass
ein fehlerhafter Flow in der Personalabteilung nicht versehentlich
die gesamte Datenbank lahmlegt.

Data Loss Prevention (DLP) Richtlinien: Dies ist das
machtigste Werkzeug des Administrators. Sie konnen exakt
definieren, welche Konnektoren miteinander kommunizieren
diirfen. Beispielsweise konnen Sie untersagen, dass Daten aus dem
geschaftlichen Dataverse an private Dropbox-Konten oder Social-
Media-Plattformen gesendet werden. Das digitale Riickgrat bleibt
somit nach auBen hin abgesichert.
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. Kapazititsmanagement: Da Daten (Dataverse), Dateianhiange
und Log-Dateien Speicherplatz verbrauchen, erlaubt das Admin
Center eine prazise Uberwachung. Sie sehen auf einen Blick, welche
Anwendung die Ressourcen beansprucht und konnen proaktiv
steuern.

Transparenz durch Monitoring

Ein Administrator sieht heute genau, welche App von wem und wie oft
genutzt wird. Diese Telemetriedaten sind Gold wert: Verwaiste Apps, die
seit Monaten niemand mehr geoffnet hat, konnen identifiziert und
geloscht werden, wahrend Erfolgsprojekte zusatzliche Ressourcen
erhalten.

Die Administration ist somit nicht der ,Verhinderer“ von Innovation,
sondern der Architekt, der das stabile Fundament gieBt, auf dem die
Fachabteilungen sicher bauen konnen.
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Governance & CoE: Leitplanken fur sichere Innovation

Waihrend die Administration die technischen Knopfe driickt, kiimmert
sich die Governance um das ,,Wie“ und ,Wer®. Ein digitales Riickgrat
wachst nur dann gesund, wenn es eine Strategie gibt, die iiber die reine
IT hinausgeht. Das Instrument der Wahl ist hier das Center of
Excellence (CoE).

Das Center of Excellence als Innovationsmotor

Ein CoE ist keine neue Abteilung, sondern eine Arbeitsweise. Es dient
dazu, das Wissen im Unternehmen zu biindeln und den Anwendern in
den Fachabteilungen (Citizen Developer) den Riicken zu starken. Die
Ziele sind klar definiert:

. Befihigung statt Verbot: Statt den Mitarbeitern die Tools zu
verweigern, bietet das CoE Schulungen, Vorlagen und Best
Practices an. Wer eine App bauen will, bekommt eine Starthilfe,
damit das Ergebnis professionell und sicher ist.

. Standardisierung: Damit nicht jedes Team das Rad neu
erfindet, sorgt die Governance fiir einheitliche Designs und
wiederverwendbare Komponenten. Das spart Zeit und sorgt fiir ein
konsistentes Nutzererlebnis iiber alle Abteilungen hinweg.

« Sicherheit und Compliance: Das CoE iiberwacht automatisch,
ob neue Apps den Unternehmensrichtlinien entsprechen. Ein
automatisierter Prozess kann beispielsweise den Ersteller einer
neuen App bitten, den Zweck und die Zielgruppe zu
dokumentieren, bevor die App fiir andere freigeschaltet wird.

Die Kultur des digitalen Riickgrats

Echte Governance bedeutet, Vertrauen in die eigenen Mitarbeiter zu
investieren, ohne die Kontrolle aufzugeben. Es geht darum, eine
Community aufzubauen, in der sich ,Macher* austauschen konnen.
Wenn die Buchhaltung eine geniale Automatisierung fiir Rechnungen
baut, sollte das Marketing davon erfahren und die Logik tibernehmen
konnen.

©2026 Volker Buntrock - alle Rechte vorbehalten!
97D Horninglow Road North . Burton-upon-Trent. DE13 OSR . United Kingdom
E-Mail: roa@rohinie.com . Internet: https://rohinie.com VAT No. GB498194138
Seite 20 von 23


https://rohinie.com/

A
@D

Ein gut gefiihrtes digitales Riickgrat macht die IT-Abteilung vom , Ticket-
Abarbeiter” zum strategischen Partner, der die Leitplanken fiir die
Innovation der gesamten Belegschaft setzt.

Das digitale Riickgrat lhres Unternehmens: Ein tiefer Einblick in die Power-Platform
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Fazit: Ihr Fahrplan zum digitalen Rlckgrat

Die Reise durch die Microsoft Power Platform zeigt eines deutlich: Wir
sprechen hier nicht iiber eine einfache Sammlung von Tools, sondern
iiber eine fundamentale Entscheidung fiir die Zukunft Thres
Unternehmens. Das digitale Riickgrat ist die Antwort auf die
zunehmende Komplexitat und die Geschwindigkeit, mit der sich Markte
heute verandern.

Die Quintessenz der Plattform-Strategie

Wer die Power Platform erfolgreich implementiert, gewinnt drei
entscheidende Vorteile:

1. Resilienz: Durch das Dataverse sind Ihre Daten sicher,
strukturiert und jederzeit verfiigbar. Sie sind nicht mehr von
fragmentierten Excel-Listen abhangig.

2. Effizienz: Mit Power Automate und Power Apps eliminieren
Sie manuelle Sackgassen. Thre Mitarbeiter arbeiten an den
Prozessen, statt in ihnen gefangen zu sein.

3. Agilitat: Mit Werkzeugen wie Power BI und (trotz der aktuellen
Hiirden) Copilot Studio schaffen Sie eine Organisation, die auf
Basis von Echtzeit-Daten lernt und entscheidet.

Der Weg beginnt nicht mit der Technik

Ein stabiles digitales Riickgrat entsteht nicht tiber Nacht durch den Kauf
von Lizenzen. Es beginnt mit dem Mut, Silos aufzubrechen und der IT
eine neue Rolle zuzuweisen — weg vom reinen Verwalter, hin zum
strategischen Befahiger.

Der Fahrplan fiir Thren Erfolg:

 Starten Sie mit einem konkreten Schmerzpunkt (z. B. einem
manuellen Prozess in Power Automate).

. Etablieren Sie frithzeitig eine saubere Governance, um
Wildwuchs zu vermeiden.
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« Investieren Sie in die Befiahigung Ihrer Mitarbeiter, denn die
besten Losungen entstehen dort, wo die tagliche Arbeit stattfindet.

Das digitale Riickgrat lhres Unternehmens: Ein tiefer Einblick in die Power-Platform

Das digitale Riickgrat ist keine einmalige Installation, sondern ein
lebendiges System, das mit Ihren Anforderungen wachst. Jetzt ist der
Zeitpunkt, das Fundament zu gieBen.

Bleiben Sie am Puls der Entwicklung!

Die Welt der Microsoft Power Platform entwickelt sich rasant — wie
unser Blick auf das Copilot Studio (Stand Januar 2026) zeigt. Damit Sie
den Anschluss nicht verlieren und erfahren, wie Sie Thr digitales
Riickgrat kontinuierlich optimieren, veroffentlichen wir hier in unserem
Blog regelmaBig detaillierte Deep Dives, Praxisberichte und Updates zu
neuen Funktionen.

Schauen Sie regelmiaBig vorbei, um keine Detailinformation zu
verpassen!
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